АДМИНИСТРАЦИЯ ЕГОРЬЕВСКОГО РАЙОНА
АЛТАЙСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

10.06.2025                                                         №102

         с. Новоегорьевское

[bookmark: _GoBack]О внесении изменений в постановление администрации  Егорьевского района Алтайского края от 24.01.2024 № 5 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края»

В соответствии с  Федеральным законом от 28.12.2024 № 547-ФЗ
«О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Внести в постановление администрации Егорьевского района Алтайского края  от 24.01.2024 № 5 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края» следующие изменения:
1.1. В Порядке, утвержденном названным постановлением:
1.1. Пункт 2.3. Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края изложить в следующей редакции:
 «2.3. Прием граждан и юридических лиц, а также устных и письменных обращений осуществляется по адресу: Алтайский край, Егорьевский район, с. Новоегорьевское, ул. Машинцева, 15 в рабочие дни с 9.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00, выходные – суббота и воскресенье.».
1.2. Пункт 2.4. Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края изложить в следующей редакции:
«2.4. Обращения в форме электронного документа принимаются на официальном сайте администрации Егорьевского района Алтайского края: https://egorevskij-r22.gosweb.gosuslugi.ru, а также в форме электронных документов с использованием Единого портала.».
1.3.	Подпункт 3.1.1. Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края изложить в следующей редакции:
«3.1.1. Прием, первичная обработка и регистрация обращений.
Регистрация обращений осуществляется управлением делами администрации Егорьевского района Алтайского края (далее – управление).
В управлении подлежат регистрации обращения, адресатом которых является администрация Егорьевского района Алтайского края и должностные лица администрации Егорьевского района Алтайского края.
По просьбе обратившегося гражданина, представителя юридического лица на копиях или вторых экземплярах принятых обращений ставится штамп входящей корреспонденции администрации Егорьевского района Алтайского края с указанием даты приема обращения. 
Электронные обращения, направляемые в администрацию Егорьевского района Алтайского края с помощью Единого портала, подаются гражданином, обрабатываются и регистрируются в соответствии с Правилами использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданства, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 27.12.2023 № 2334.
В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), а также указывает адрес электронной почты либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале, по которым должны быть направлены ответы, уведомлении о переадресации.
Первичная обработка включает в себя:
проверку правильности адресованной корреспонденции;
чтение и аннотирование обращения главой района;
определение направления обращения должностным лицам администрации Егорьевского района Алтайского края;
проставление главой района резолюции о рассмотрении обращения.
Регистрация обращений включает в себя заполнение регистрационной карточки.
Срок выполнения приема, первичной обработки и регистрации обращения не должен превышать 3 дней с момента поступления обращения в администрацию Егорьевского района Алтайского края.
В случае поступления обращения в администрацию Егорьевского района Алтайского края в день, предшествующий праздничному или выходному дню, либо в праздничный или выходной день, его регистрация производится на следующий рабочий день после выходного или праздничного дня.».
1.4.	Пункт 3.1.6. Порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Егорьевского района Алтайского края изложить в следующей редакции:
 «3.1.6. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в  администрацию Егорьевского района Алтайского края или должностному лицу в форме электронного документа, либо по адресу (уникальному идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале, при использовании Единого портала и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в администрацию  Егорьевского района Алтайского края или должностному лицу в письменной форме.».
2. Опубликовать настоящее постановление в сборнике муниципальных правовых актов Егорьевского района Алтайского края и разместить на официальном сайте администрации Егорьевского района Алтайского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава района                                                                                             М. В. Нуйкин

